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Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato
1. Az adatkezelési tdjékoztatd célja

A jelen adatkezelési tajékoztaté (tovabbiakban: “Tajékoztaté") célja, hogy a fressnapf.hu weboldal (tovébbiakban: Weboldal)
tulajdonosaként és UzemeltetGjeként a Fressnapf-Hungaria Kft.,, mint adatkezel§ ( tovabbiakban: Adatkezel6) a Weboldalon
megvalosuld személyes adatkezelésril elGzetes, részletes és kdzérthetd tajékoztatast adjon azon személyek részére, akik a Weboldalt
hasznaljak, illetve akiknek adatai ott kezelésre keriilnek (tovabbiakban: Felhasznald, Erintett).

Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a Weboldalon megvaldsuld adatkezelés sordan mindenkor a jelen Tajékoztatoban
foglaltakkal (igy kulonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,GDPR") és az az
informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info tv.”)
rendelkezéseivel) 6sszhangban jar el.

A Tajékoztatd kizardlag a jelen Weboldalra vonatkozik, azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Weboldal tartalmaz(hat) olyan
linkeket, hiperhivatkozdsokat, amelyek mas internetes honlapokra (pl. a www.fressnapf.hu weboldalra) iranyitjdk a latogatokat.
Tekintettel arra, hogy e weboldalak kozo6tt lehetnek - kivéve a www.fressnapf.hu oldal - nem az Adatkezel6hoz tartozé oldalak, igy
azokkal kapcsolatban nem vallalunk semmilyen felelGsséget.

A jelen Tajékoztatd a Weboldal hasznalatanak elvélaszthatatlan részét képezi és mindenkori aktudlis verzidja elérheté a Weboldal
lablécében és a felugré ablakban feltlintetett linken keresztiil. A legnagyobb gondossagunk mellett is el6fordulhat, hogy a Weboldal
altalunk mar torolt, de az internetes keres6programok kozremikodésével mégis archivalt korabbi verzidjaval taldlkozik. Ezek
eltdvolitdsa a keresdoldal miikodtet&jének feleléssége, amiért feleldsséget vallalni nem tudunk.

Kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi Tajékoztatét, majd azt kdvetéen dbéntsén a Weboldal haszndlatardl és az azon kinalt
szolgaltatas igénybevételérdl! Kérdés esetén forduljon bizalommal az Adatkezel6h6z az aldbb megadott elérhetdségeken.

II. Az Adatkezel§ és az adatfeldolgozok adatai, elérhetésége

Adatkezel6 neve: Fressnapf-Hungaria Kft.
Székhely és postai cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B.
Bejegyz6 birdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-709539

Adbszam: 12910731-2-44

Honlap: www.fressnapf.hu

Telefonszém: +36 30 5827132

E-mail: webshop@fressnapf.hu
Adatfeldolgozé neve: UNAS Online Kft.

Székhely és postai cim: H-9400 Sopron, Készegi it 14.
Cégjegyzékszam: Cg. 08-09-015594

Adb6szam: 14114113-2-08

Honlap: https://unas.hu/

E-mail: unas@unas.hu

Adatfeldolgozasi tevékenység: informatikai szolgéltatdasok nyujtasa, honlap dzemeltetése, szerverszolgaltatds

Adatfeldolgozd neve: FoxPost Zrt.

Székhely és postai cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Adoészam: 25034644-2-10

Honlap: www.foxpost.hu

ElérhetGség: 06-1-999-0-369

Adatfeldolgozasi tevékenység: a Weboldalon megrendelt termékek haz-hoz szallitdsa, valamint készpénzes utanvét esetén a vételar
atvétele

Adatfeldolgozé neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely és postai cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Honlap: www.gls-group.com

E-mail: info@gls-hungary.com

Adatfeldolgozasi tevékenység: a Weboldalon megrendelt termékek haz-hoz szallitdsa, valamint készpénzes utanvét esetén a vételar
atvétele

Adatfeldolgozo neve: iLogistic Kft.
Székhely és postai cim: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlé utca 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-185133
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Addszam: 13737467-2-13

Honlap: https://ilogistic.hu
E-mail: penzugy@ilogistic.hu

Adatfeldolgozasi tevékenység: fulfillment szolgaltatds, a Weboldalon megrendelt termékek hazhozszallitdsa, valamint készpénzes
utdnvét esetén a vételar atvétele

Adatfeldolgozé neve: Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.Postacim: Budapest 1540
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Honlap: https://www.posta.hu

Adatfeldolgozasi tevékenység: a Weboldalon megrendelt termékek hazhozszallitasa, valamint készpénzes utanvét esetén a vételar
atvétele

Adatfeldolgozé neve: The Rocket Science Group, LLC (Mailchimp)

Székhely és postai cim: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Honlap: https://mailchimp.com/

E-mail: htps://mailchimp.com/contact

Adatfeldolgozasi hirlevélkildés

tevékenység:

Adatfeldolgozo neve: Meta Platforms Ireland Limited

Székhely és postai cim: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, frorszag
Honlap: https://www.facebook.com/privacy/center/

Elérhetéség: https://www.facebbook.com/help/contact/540977946302970

Adatfeldolgozasi tevékenység: kozosségi-média bejelentkez6 modul (Facebook) beadgyazas a Facebook fidkkal valé bejelentkezés
érdekében

Adatfeldolgozé neve: Google Ireland Limited

Székhely és postai cim: Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, frorszag
Honlap: https://policies.google.com/privacy

ElérhetGség: https://support.google.com/policies/answer/9581826?

p=privpol_privts&visit_id=637980643916506169-391361482&rd=1

Adatfeldolgozasi tevékenység: kozosségi-média bejelentkez6 modul (Google) bedgyazas a Google fidkkal valé bejelentkezés
érdekében

Adatfeldolgozdneve: KBOSS.hu Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely és postai cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adb6szam: 13421739-2-41

Honlap: www.szamlazz.hu

E-mail: info@szamlazz.hu

Adatfeldolgozasi szamlakidllitas

tevékenység:

Adatfeldolgozé neve: Barion Payment Zrt.

Székhely és postai cim: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Addszam: 25353192-2-43

Honlap: www.barion.com

ElérhetGség: www.barion.com

Adatfeldolgozasi Barion bankkartyas fizetérendszer
tevékenység:

Adatfeldolgozé neve: OTP Mobil Kft.
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Székhely és postai cim:

Cégjegyzékszam:
Adbészam:
Honlap:
Elérhetéség:

Adatfeldolgozasi
tevékenység:

Adatfeldolgozé neve:

Székhely és postai cim:

Cégjegyzékszam:
Adbszam:
Honlap:
ElérhetGség:

Adatfeldolgozasi

1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.
01-09-174466

24386106-2-42

www.otpmobil.hu
ugyfelszolgalat@simple.hu

Simplepay bankkartyas fizetérendszer

Online Comparison Shopping Kft.
1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.
01-09-186759

24868291-2-42

www.arukereso.hu
dpo@arukereso.hu

Megbizhaté bolt program miikédtetése

tevékenység:

III. Tajékoztatas ,sutik” (cookie) hasznalatardl
A Weboldal m{ikédése soran tébbféle sitit hasznalunk, melyeket az aldbbiak szerint két csoportra oszthatunk.

Sziikséges siitik: Ezek olyan sajat sitik, melyek nélkilozhetetlenek a Weboldal megfelel6 miikddéséhez (a navigalashoz, alapvetd
funkcidk miikodéséhez), ezért az On altal igénybe venni kivant alapszolgdltatasokra tekintettel hasznalatuk hozzajaruldst nem
igényel, az Adatkezel6 azokat a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezeli.

Egyéb siitik: A sitik masik része azonban egyéb (pl. marketing, forgalom elemzés), a szolgaltatds nyujtasatdl eltéré célokat
szolgalnak, igy hasznalatuk az On hozzajarulasatdl fiigg. Azon siitik esetében, melyek kifejezetten egy On &ltal kért funkcid
igénybevételéhez kapcsolédnak, a hozzajarulds kérésével egyitt megjelenik a belinkelt tajékoztatas is a slti hasznalat
engedélyezésérdl. Ilyen sitik esetén az Erintett addig nem férhet hozzd az érintett tartalomhoz/funkciéhoz, amig nem nyilatkozik
hozzajarulasarol vagy tiltdsardl a sutik haszndlatdra vonatkozdan. A honlap megtekintése sordn automatikusan régzitésre kerl a
Felhasznald latogatasanak kezdé és befejezd idépontja, illetve egyes esetekben - a felhaszndld szamitogépének beallitasatdl figgéen
- a bongész6 és az operacids rendszer tipusa. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Az (izemeltetd
ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze mds, személyes adatokkal. A weboldal bejelentkezés esetén U.n. Munkamenet ID-t kiild, ami az
oldal elhagyasakor automatikusan t6rldik.

Amennyiben On a Weboldalt csak béngészi, latogatja (els6é kapcsolatfelvétel), igy els6 alkalommal felugré ablak jelzi az On szamara
az adatvédelmi és az ott hasznalt sutikre vonatkozd tadjékoztatast és az Egyéb sltik vonatkozasaban itt donthet a hozzajarulds és a
hozzajarulas mértékének megadasardl. Ezt kévetden a Weboldalon tudja mddositani a siitikkel kapcsolatos beallitasait. Egyebekben a
bongész6 programja segitségével is modosithatja vagy megakadalyozhatja a hozzajaruldshoz kotott sitik hasznalatat. A bévitmény
telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatdsért tekintse meg az adott bongészéhoz tartozé sugoét. A legnépszerlibb bongészék
siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

« Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
« Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-

¢ Internet
settings
Amennyiben On nem engedélyezi bizonyos siitik hasznalatat, telepitését a végberendezésén (pl.: telefon, szamitégép) ez esetben
eléfordulhat, hogy a Weboldal nem minden funkcidja lesz optimalis miikodésl vagy egyaltalan elérhetd.
A Weboldalon nem alkalmazunk olyan siitiket, amelyek harmadik személyek részére az On felhasznaléi hozzajaruldsa nélkiil
automatikusan adatot gy(jtenek.
Az Adatkezel6 altal a Weboldalon hasznalt sziikséges siitik és a rajuk vonatkoz6 tajékoztatas:

Explorer:

Sdti neve: Suti szolgaltato: Sdti élettartama
ba_sid pixel.barion.com 1 nap

ba_sid fressnapf.hu Munkamenet
ba_test pixel.barion.com Munkamenet
ba_vid pixel.barion.com 18 hénap
CookieConsent fressnapf.hu 1év
cookies.js fressnapf.hu Munkamenet
gdpr id5-sync.com Munkamenet
opt_out postrelease.com 1év

optout criteo.com Munkamenet
PHPSESSID fressnapf.hu Munkamenet
rc::a gstatic.com Allandé

rc::c gstatic.com Munkamenet
test_cookie doubleclick.net 1 nap
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Az Adatkezel6 altal a Weboldalon marketing/hasznalt hozzajarulason
alapul¢ siitik és a rajuk vonatkoz6 tajékoztatas:

Sdti neve:

_fbp

—ga

_ga_#
_gcl_au
_gid
_rxuuid
_rxuuid
_ttp

_ttp
am_tokens
am_tokens_eu-v1
anj
ayl_visitor
C

callback

car

cf

cip

CMID
CMPRO
CMPS

cnac

collect

criteo
criteo_write_test
csync
cto_bundle
cto_bundle
cto_bundle
cto_tld_test
data-c
data-c-ts
ddmy/activity/src=8007160,dc_pre=CMmYiajp5YYDFdPHwgQdMSQFDQ); type=Ilanding,cat=hu_ne008;0rd=9284478597937,;npa=1,uaa=x86,uab=
demconf.jpg
demdex

dpm



app

iex

iU5g-109@$

LAST_RESULT_ENTRY_KEY

lastExternalReferrer

lastExternalReferrerTime

LogsDatabaseV2:V#||LogsRequestsStore

match

mv_tokens

mv_tokens_eu-v1

nextld

NID

pagead/landing

pid

pixel

receive-cookie-deprecation

receive-cookie-deprecation

remote_sid

requests

rtb/getusermatch.php

rum

sbjs_current

sbjs_current_add

sbjs_first

sbjs_first_add

sbjs_migrations

sbjs_Munkamenet

sbjs_udata

ServiceWorkerLogsDatabase#SWHealthLog

setuid

suid/1017

sync

TESTCOOKIESENABLED

TestIfCookieP

tt_appInfo

tt_pixel_Munkamenet_index

tt_MunkamenetId

tv_UICR

tvid

uid



uid

um

uuid2

visitor/sync
VISITOR_INFO1_LIVE
wfivefivec

XANDR_PANID

xuid

Ysc

yt.innertube: :nextld
ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY
YtidbMeta#databases
yt-remote-cast-available
yt-remote-cast-installed
yt-remote-connected-devices
yt-remote-device-id
yt-remote-fast-check-period
yt-remote-Munkamenet-app
a.gif

ba_sid. #

ba_vid. #

mdr3kuvj

vp41lkfd

xx28zkdy

Az Adatkezel6 altal a Weboldalon hasznalt statisztikai/ teljesitmény
alapulé siitik és a rajuk vonatkozé tajékoztatas:

Sdti neve: Sdti szolgaltato: Sdti élettartama
_hjMunkamenet_# fressnapf.hu 1 nap
_hjMunkamenetUser_# fressnapf.hu 1év
_hjTLDTest fressnapf.hu Munkamenet
_tt_enable_cookie fressnapf.hu 1év
cksync.php media.net Munkamenet
mailchimp_landing_site fressnapf.hu 28 nap
visitor-id media.net 1év

IV. A Weboldallal kapcsolatos és azon megvaldsul6 adatkezelések

Az Adatkezel8 attdl fiiggd terjedelemben kér Ont8l adatokat, hogy milyen terjedelemben veszi igénybe a Weboldal funkcidit és
szolgaltatasait.

Miel6tt igénybe venné a Weboldalon nyUjtott szolgaltatasokat, kérjlik, olvassa el az alabbi Tajékoztatét a Weboldalon t6rténé
személyes adatok kezelésével kapcsolatban és csak ezek ismeretében dontsén a személyes adatainak a megadasaral.

1. Vasarldi regisztracid, profil étrehozasa

A vasarlads nem regisztraciohoz kotott. Amennyiben vasarldként szeretne regisztralni és a regisztraciohoz kotott funkcidkat (példaul:
rendelési adatok eltdroldsa, kordbban megrendelt termékek Ujrarendelése) szeretné hasznalni, tovabba megfelel a vasarloi
regisztracio feltételeinek, Ggy ezt a Weboldalon taladlhatdé Profilom menipont alatt taldlhatd Regisztracids felllet kitoltésével teheti
meg. Illetve amennyiben nem regisztralt felhasznaloként vasarol a Weboldalon, Ugy a vasarlas véglegesitésekor a Pénztar oldalon a
“Profil Iétrehozasa” checkbox bepipalasaval és a rendelés leadasaval hozhatja Iétre profiljat.



Adatkezelés célja: a vasarldi regisztracid, kizardlag regisztralt Vasarld6 szamara elérhetd szolgaltatasok biztositdsa, valamint a
webshopban torténd vasarlas esetén az ehhez sziikséges adatok megjelenitése.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett elézetes, dnkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhasznaldé nem tudja igénybe venni a Weboldal kizardlag
regisztralt Vasarlok szamara elérhetd szolgaltatasait.

Kezelt személyes adatok tipusa: a Felhasznal6 neve és e-mail cime, szamlazasi név és cim, szallitasi cim, regisztracié datuma és
id6épontja és a webaruhazban megrendelt termékek és mennyisége.

Kezelési id6: A Felhasznalo altal létrehozott regisztracids fiok megsziintetéséig vagy addig ameddig a Felhasznald vissza nem vonja
a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat. Amennyiben a Felhaszndléd hosszabb ideje nem haszndlja a személyes
fiokjat, ugy az Adatkezeld az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 1 éven beldl torli a regisztracios fiokot. Aktiv fiok esetén az Adatkezeld
a webaruhdazban rendelt termékekkel kapcsolatos személyes adatokat a megrendeléstdl szamitott 2 évig 6rzi meg.

Adatfeldolgozas: UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg, informatikai szolgaltatasok nyUjtasa, honlap Gzemeltetése
2. Termékek megrendelése

A Weboldalon regisztralt és nem regisztralt Vasarldk szamara a Weboldalon feltintetett termékek megrendelésére van mad.
Amennyiben a Vasarl6 szeretné igénybe venni a megrendelési szolgaltatast, (gy erre a Weboldalon van lehet8sége a kivant termék
kivalasztasaval és kosarba helyezésével. A megrendelés teljesitése soran az Erintett megadja, az Adatkezel6 pedig felveszi az Erintett
személyes adatait. Az elkiildést kdvetSen egy visszaigazolé e-mailt kap a megadott e-mail cimre. A megrendelt termékeket az
Erintett altal megadott cimre szallitjuk kézrem(ikodd szolgaltatd partneriink segitségével. Utadnvétes fizetés esetén az atvételkor kerdl
sor a termékek ellenértékének megfizetésére készpénzzel, vagy bankkartydval. A megrendelt termékek vételarardl (és amennyiben
felszamitasra kertl, a széllitasi koltségrél) a Fressnapf a Vasarl6 részére elektronikus szamlat &llit ki, melyet tartés adathordozon,
elektronikus Uton, a Vasarld altal megadott e-mail cimre megkildve juttat el a Vasarlo részére. Az Erintett az Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglaltak szerint gyakorolhatja a szerz6déstdl val6 elallds jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

Adatkezelés célja: a webaruhéazban torténd vasarlas keretében az Erintett megrendeléseinek régzitése és az adasvételi szerz8deés
teljesitése, szamla kidllitdsa és a Felhasznaldval valé kapcsolattartds a megrendeléssel 6sszefiiggésben, tovabba az Erintettnek az
adasvételi szerzédéstdl vald eldllasa esetén az eldlldsi jog gyakorlasa.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel§ és az Erintett kozott létrejott szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) az
elektronikus kereskedelemrdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény 13/A (1), illetve (2) bekezdései figyelembevételével, valamint a
szamviteli kotelezettségek teljesitése kérében a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, amely a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: “Szamv.tv.") 169. (2) all fenn. Amennyiben a szamlazasi
név és cim eltér a szallitasi névtdl és cimtdl, ugy az Adatkezeld a szallitdssal 6sszefliggé személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) b)
pontja, szerzddés teljesitése érdekében kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tud terméket rendelni és vasérolni a
Weboldalon keresztil.

Kezelt személyes adatok tipusa: a Felhasznalé neve, e-mail cime, szamlazasi cim, szallitdsi név és cim, mobiltelefonszam,
vasarlasok adatai (datum, termék neve, darabszam), az Erintett eldlldsa esetén az eldllasi nyilatkozatban foglalt személyes adatok,
valamint a “rendelési jegyzetben a Vasarlé altal megadott egyéb személyes adat.

Kezelési id6: A szamlazasi adatok tekintetében a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év. A szerz6dés teljesitéséhez
egyebekben sziikséges személyes adatok tekintetében a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 év.

Adatfeldolgozas: ilogistic Kft.,GLS General Logistics System Kft, FoxPost Zrt.,, valamint a Magyar Posta Zrt. termékek
hazhozszéllitadsa, valamint készpénzes utanvét esetén a vételar atvétele, UNAS Online Korlatolt Felelbsségli Tarsasag

Adattovabbitas: A GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az Adatkezel6 a KBOSS. hu Kft. (cégjegyzékszam: Cg. 01 09 303201;
székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.), mint a szdmlazz.hu weboldal ( https://www.szamlazz.hu ) részére tovabbitja a Vasarlok
személyes adatait.

Az Adatkezeld szintén GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjén bankkartyas fizetés esetén az Erintett azonositdjat, a tranzakcié 6sszegét,
valamint a fizetés napjat és datumat tovabbitja az OTP Mobil Kft.-hez. Az OTP Mobil Kft részére tovabbitott adatok a kovetkezék:
felhasznalé neve, email-cim, telefonszam, szamlazasi adatok, szallitdsi adatok. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

A termékdij teljesitése bankkartyas fizetés vélasztédsa esetén a Barion rendszerén keresztil is megvalosulhat. Ebben az esetben a
bankkartya adatok az Adatkezel6héz nem jutnak el. A Barion szolgaltatdst nyu(jté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Az Adatkezeld kifejezetten kizarja a felelésségét az olyan karokért, melyek a Barion vagy a SimplePay elektronikus fizetérendszerben
fellépé meghibdsodas, kimaradas, adatvesztés nyoman kdvetkeznek be az érintett oldalan.

3. Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényérvényesités
A Felhasznalé a webaruhazban értékesitett termékekkel kapcsolatos kellékszavatossagi és jotallasi igényét a mindekor hatalyos

Altaldnos Szerzddési Feltételek szerint érvényesitheti az Adatkezel6vel szemben. A kellékszavatossagi, valamint a jotallasi igények
kezelése soran az Adatkezel$ az aldbbiak szerint kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal forgalmazott ingd dolgokkal kapcsolatos jogszabdlyon alapuld kellékszavatossagi és
termékszavatossagi, valamint jotallasi igényérvényesitéssel 6sszefliggé személyes adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontjan az Adatkezel6 és a Felhasznald kozott létrejott
szerzGdés teljesitésén, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontjan jogi kotelezettség teljesitésén alapszik, amely a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: “Ptk.”) XXIV. fejezetén és a 19/2014 (IV.29.) NGM rendeleten alapszik.
Az adatszolgaltatas eimaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tudja gyakorolni fogyasztéi jogait.

Kezelt személyes adatok tipusa: Felhasznald neve, lakcime, telefonszdma, termék megnevezése és vételdra, szerz4dés
Adatkezel6 altali teljesitésének id6pontja, hiba bejelentés idGpontja, hiba leirdsa, Felhaszndl6é altal érvényesiteni kivant jog, a
szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat.

Kezelési id6: A 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet alapjan a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott 3 évig koteles meglrizni az Adatkezeld, majd ezt kdvetden torli az érintett Felhasznalo személyes adatait.
Adatfeldolgozas: Microsoft Ireland Operations Limited - levelez6rendszer szolgaltato.

Adattovabbitas: Amennyiben a Felhasznald altal visszahozott termékért a termék gyartdja jotallast vallalt, vagy jogszabaly alapjan
jotallasra koteles, Ugy az Adatkezel6 a termék gyartéjanak a részére tovabbitja az “Adatok leirdsa” mezdében taladlhaté személyes
adatokat. Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontjan alapszik, az Adatkezelé és a Felhasznald kozott létrejott
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges.

4. Panaszkezelés

Az Adatkezel a fogyasztovédelemrdl szdold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: “Fgytv.”) alapjan a termékeinek a Felhasznaldk
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat koteles kivizsgélni. A panaszkezeléssel Osszefiiggd informaciokat az Adatkezel§ mindenkori
Altaldnos Szerzddési Feltételei tartalmazzak.

Adatkezelés célja: A Felhasznalok altal tett panaszok kezelése, kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja: A panaszkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitésén alapszik. A jogi kotelezettséget az Fgytv. 17/A. § irja el6.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Vasarl6 nem tudja gyakorolni fogyasztoi jogait.

Kezelt személyes adatok tipusa: Szdbeli panasz esetén a Felhasznalé altal megadott személyes adatok és a panasza. Irabeli
panasz esetén a Felhaszndld altal az irdsbeli panaszban foglalt adatok. Szdbeli panaszrol felvett jegyz6konyv esetén: Felhasznald
neve és lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a jegyz6konyvet felvevd
személy és a fogyaszto alairdsa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, panasz egyedi azonosité szama.

Kezelési id6: A kifogdsrol felvett jegyzékonyv, atirat, irdsbeli panasza, valamint az arra adott valasz masolati példanyai az Fgytv.
17/A. § (7) bek-e alapjan, valamint Ptk. szerint az altalanos eléviilési id6 alapjan 5 év.

Adatfeldolgozas: UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, Microsoft Ireland Operations Limited - levelez6rendszer szolgaltato.



https://www.szamlazz.hu/
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Adattovabbitas: Amennyiben a Vasarlok altal tett panaszok jogi szempontU kivizsgdldsa sziikséges, Ugy az Adatkezelé a GDPR 6.
cikk (1) f) pontjan alapjén, a jogos érdekének érvényesitése céljabdl tovabbitja a személyes adatokat a mindenkori jogi
tandcsadojanak. Az Adatkezel jogos érdekét a panaszok szakszer( kivizsgalasa és a jogainak érvényesitése képezi.
5. Kapcsolatfelvétel megrendeléssel, termékadatokkal kapcsolatban
Amennyiben a Vasarldé szeretné felvenni az AdatkezelGvel a kapcsolatot és kérdést intézni hozzad a termékkel, megrendeléssel
kapcsolatban, gy azt a Weboldalon taldlhatéd Kapcsolat fll segitségével az ott talalhatd telefonszam felhivasaval, valamint emailen
keresztll teheti meg. Tovabba a Felhasznald telefonon keresztil is felveheti a kapcsolatot az AdatkezelGvel, azonban az Adatkezeld a
telefonbeszélgetéseket nem rogziti.
Adatkezelés célja: az Erintett megkereséseinek fogadéasa, kérdéseinek megvalaszoldsa, a megkeresések megkiilonboztetése,
visszakereshetGség biztositasa.
Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Konkrét megrendelés esetén az Adatkezeld és az
Erintett kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tudja felvenni a kapcsolatot az
Adatkezelbvel.
Kezelt személyes adatok tipusa: Az online formanyomtatvény esetén az Erintett neve, e-mail cime, e-mail tizenetekben megadott
egyéb személyes adatok, datum, id6pont. Egyebekben az Erintett altal megadott barmely személyes adat.
Kezelési id6: Az Adatkezel§ amennyiben személyes adatot rdgzit vagy tarol, ugy a megkereséstél szamitott 1 évig 8rzi meg az
Erintett megkeresése alapjan rogzitett adatait.
Adatfeldolgozas: Microsoft Ireland Operations Limited - levelez6rendszer szolgaltatd.
Adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Profilalkotas
Az Adatkezel6 nem végez ezen adatkezelési tevékenység kapcsan profilalkotast.
6. Webshop vasarloi kedvezmény
Azon Felhasznaldk, akik a Weboldalon profilt l1étrehoztak és a hirlevélre feliratkoztak, kilén GdvézlGajanlatban és kedvezményekben
részesllnek a Weboldalon végzett vasarlasi tevékenységiikkel kapcsolatban, amelyrél az Adatkezel6 a Felhasznalét az altala
megadott e-mail cimen keresztll értesiti vagy a Weboldalon megjelen6 felugré ablakokon keresztil. A webshop vasarloi
kedvezmények nem a Felhasznald részére szdlé egyedi, személyre szabott kedvezmények. A kedvezmények a Felhasznald altal a
Weboldalon végzett vasarlasi tevékenység szamatol és minéségétdl (pl. kosarérték, vasarlasi gyakorisag, stb.) fliggenek.
Adatkezelés célja: A Felhasznalok részére arkedvezmény biztositasa, amelyrdl az Adatkezeld értesitést kild a Felhasznald részére
az ltala megadott e-mail cimre.
Adatkezelés jogalapja: A Felhasznald elGzetes, 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (1) bekezdése). A Felhasznald jogosult
arra, hogy hozzajaruldsat barmikor, ingyenesen, indokolds nélkil visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A Felhaszndlé a hozzajaruldsat visszavonhatja a vasarldi
kedvezménnyel kapcsolatos Uzenet aljan taldlhato linkre torténé kattintdssal vagy jelen Tajékoztatd Eljarasi szabalyaiban feltlintetett
elérhet8ség barmelyikén. A hozzajarulds visszavonasa esetén a Felhasznald tovabbi hirlevelet, illetve kedvezményekrdl sz6l6 e-mail
tizenetet nem fog a jovében kapni.
Kezelt személyes adatok tipusa: Az Erintett neve, e-mail cime, szamlazési név és cim, széllitdsi cim, regisztracié datuma és
idépontja és vasarlasi elézmények.
Kezelési id6: Ameddig a Felhasznalo vissza nem vonja a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat, a Tajékoztatdban az
Eljarasi szabalyoknal megadott elérhetéségek barmelyikén. A személyes adatokat az Adatkezel6 a hozzajarulds visszavonasa utan
abban az esetben &rizheti meg, ha az joganak vagy jogos érdekénék érvényesitéséhez sziikséges vagy erre jogszabaly kotelezi.
Adatfeldolgozas:

« UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag informatikai szolgaltatasok nydujtasa, honlap (zemeltetése, szerverszolgaltato

« MailChimp Adatkezeld hirleveleinek kiildése
Adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
7. Hirlevél
Az Adatkezel6 a tevékenységével Gsszefliggd direkt marketing célt, gazdasagi reklamot tartalmazé e-mail Gzeneteket kild azon
Felhasznaldk részére, akik az Adatkezeld hirlevelére feliratkoztak.
Adatkezelés célja: Direkt marketing céll, gazdasagi rekldmot tartalmazd e-mail Uzenetek klldése azon Felhaszndldk részére, akik
ehhez kifejezetten hozzajarultak.
Adatkezelés jogalapja: A Felhasznalo elézetes, 6nkéntes hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdése). A Felhasznald jogosult
arra, hogy hozzajaruldsat barmikor, ingyenesen, indokolds nélkil visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A Felhasznalé a direkt marketing céld megkereséshez adott
hozzajarulasat visszavonhatja a direkt marketing célt Gzenet aljan taldlhatd linkre torténd kattintassal vagy jelen Tajékoztatoban az
Eljarasi szabalyoknal megadott elérhetéségek barmelyikén.
Kezelt személyes adatok tipusa:

1. Profilalkotasi cél érdekében: Erintett &llaténak tipusa, az érintett sziiletési ddtuma és iranyitészéma.

2. Nem profilalkotési cél érdekében: Az Erintett neve és e-mail cime.

Kezelési id6: Ameddig a Felhasznald vissza nem vonja a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat.
Adatfeldolgozas:
« UNAS Online Korlatolt Felelésségii Tarsasag informatikai szolgaltatasok nydjtasa, honlap lizemeltetése, szerverszolgaltato
« MailChimp Adatkezel6 hirleveleinek kikiildése
Adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Profilalkotas

Az Adatkezel reklam tevékenysége keretében személyre szabott akcidkat tartalmazé hirlevek kildésével Gsszefliggésben a kezelt
adatok tipusanal megjelélt személyes adatokat profilalkotasi céllal kezeli.

8. Megbizhatd Bolt Programban valo részvétel

Az Adatkezeld részt vesz az Online Comparison Shopping Kft. altal (izemeltetett Arukeresé.hu weboldalon keresztll miikodtett
~Megbizhaté Bolt Programban”. A szolgaltatds a vasarlok bizalmanak erésitése érdekében miikodik és célja, hogy hiteles képet
mutasson arrdl, hogy az Adatkezel6nél érdemes-e vasarolni. A Program soran az Adatkezelé a vasarld bizonyos személyes adatait
tovébbitja az Arukeresd.hu weboldal Gzemeltetdjének, aki kérddivet kiild a vasarld vasarlaskor megadott email cimére. A kérddiv
kitoltésével a vasarld értékelni tudja az Adatkezel§ altal nyUjtott szolgaltatdst, melynek birtokdban az Adatkezeld értékes
informacidval gazdagodik szolgaltatdsanak minGsége tekintetében.

Adatkezelés célja: Vasarldi bizalom erGsitése az Adatkezel$ felé, illetve a hiteles Ugyfél visszajelzés elésegitése, mely értékes
informaci6 az Adatkezel§ részére miikodésének szervezése korében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan az Adatkezelé jogos érdeke. Az
Adatkezel§ szamara kiemelt jelent6séggel bir a vasarldi visszajelzés, hiszen ennek birtokdban-, a visszajelzést felhasznalva
miikodeését és szolgaltatasait a vasarléi szamara megfelel6bbé tudja alakitani. Az Adatkezel6 jogos érdeke tovabbd, hogy a vasarlok
6t, mint megbizhato boltot taladljak meg egy erre kialakitott népszer(i fellileten; az Arukeresd.hu-n.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok megaddsa és tovabbitdsa nélkul az el6z6
bekezdésekben részletezett cél és adatkezeldi jogos érdek nem tud megvaldsulni.

Kezelt személyes adatok tipusa: Vasarlas idépontja, vasarlé neve és email cime, vasarolt termék tipusa

Kezelési id6: A személyes adatokat az adat atadasat kovetSen az Adatkezel§ ebbdl a célbél nem kezeli, az kizarélag az Online
Comparison Shopping Kft. rendszereiben, igy kilénésen az Arukeres6.hu weboldalan lesz megtalalhatd. Az adatkezelésre ettdl kezdve



az Online Comparison Shopping Kft. adatkezelési tajékoztatdja és eljarasai irdanyaddk. Amennyiben a vasarlé a kérdbivet nem tolti ki,
ugy az Online Comparison Shopping Kft. a személyes adatokat a tovabbiakban nem kezeli.

Adatfeldolgozas: Online Comparison Shopping Kft.; UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adattovabbitas: A személyes adatok atadasra keriilnek az Online Comparison Shopping Kft. részére a GDPR 6. cikk (1) f) pontjan
alapjan.

V. Fogalmak

A leggyakrabban hasznalt fogalmak magyarazata:

érintett

Barmely személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentl, vagy kézvetve - azonosithatd természetes személy.

személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdézvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijel6lésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolas vagy
6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében
személyes adatokat kezel.

harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irényitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

adatvédelmi incidens

A biztonsdg olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

profilalkotas

A természetes személyekre vonatkozd személyes jellemzdk barmilyen automatizalt személyes adatok kezelése keretében torténd
kiértékelése, kilondsen az érintett munkahelyi teljesitményére, gazdasagi helyzetére, egészségi allapotara, személyes preferencidira
vagy érdekl6dési korokre, megbizhatdésagra vagy viselkedésre, tartézkodasi helyére vagy mozgasara vonatkozd jellemzdk elemzésére
és elGrejelzésére, ha az az érintettre nézve joghatdssal jar vagy 6t hasonldéan jelentés mértékben érinti.

VI. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy

« az adatkezelést mindenkor a vonatkozo jogszabalyi el6irdsokhoz és a mindenkori biztonsagi kévetelményekhez igazodva végzi;

« gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarési szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat;

« minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyd
kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagl kockazatok
figyelembevételével az aldbbi megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtja végre annak érdekében, hogy a kockazatok
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja:

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

Az Adatkezel§ az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai eszkozoket Ugy Uzemelteti, hogy a kezelt személyes adatok csak az arra
feljogositottak szamara legyenek hozzaférhetéek (adat bizalmassaga), de szamukra folyamatos legyen az elérhetéség (rendelkezésre
allas).

Az Adatkezel6 az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai eszk6zoket Ugy lzemelteti, a rendszer Ugy kerilt felépitésre, hogy a
kezelt személyes adatok a hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége), amit széles korli naplozasi
rendszerrel biztosit, ami megfeleléen tadmogatja és igazolja a személyes adatok szabdlyozott mddosithatdsagat, illetve
valtozatlansagat (adatintegritas);

« fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat legkésébb 3 munkanapon belil vissza lehessen allitani;

« az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres, legalabb
félévente esedékes tesztelését, felmérését és értékelésének megvaldsitasat.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata az altaldanos piaci miiszaki fejlettség szokasos szintjét alapul véve egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes
betérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. A biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodunk.
A biztonsag megfelel$ szintjének meghatarozasakor figyelembe vett kockazatok:

« személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol ered6é kockazat,

« személyes adat jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél eredé kockazat.
Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak:
Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Erintett téjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél:

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetSen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensr6l.

VII. Jogok és jogorvoslati lehetéségek
Erintett jogai
On jogosult arra, hogy

1. kérésére visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, a személyes adatokhoz és a GDPR
15. cikk (1) bekezdésében rogzitett informacidkhoz hozzéférést kapjon (hozzaférési jog),



2. kérésére az Adatkezel6 a személyes adatait indokolatlan késedelem nélkili helyesbitse (helyesbitéshez valé jog) a GDPR 16.
cikke alapjan,

3. kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetéshez valé
jog), amennyiben nem 4all fenn korlatozé feltétel a GDPR 17. cikke alapjan,

4, kérésére az Adatkezel6é korlatozza az adatkezelést, amennyiben a GDPR 18. cikkében foglalt valamelyik feltétel teljesul
(adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog),

5. kérésére a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben
ennek GDPR 20. cikkében foglalt feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé jog)

6. tiltakozzon a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelése ellen (tiltakozashoz vald jog) a GDPR 21. cikke alapjan,

7. valamint ne terjedjen ki Onre a kizérdlag automatizalt adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapulé déntés hatdlya a
GDPR 22. cikke alapjan.

A) Hozzaférési jog

Jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
1. az adatkezelés céljai,

. az érintett személyes adatok kategériai,

. automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok,

. adatatvételnél a forrasra vonatkozé informaciok,

. cimzettek, akik részére az adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

. harmadik orszagba térténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok,

. a tarolas id6tartama és annak szempontjai,

. az érintett jogairdl sz616 tajékoztatas,

9. hatésaghoz fordulas joga.

Ezen felll jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat (tovabbi példanyokat plusz koéltség
ellenében).

B) Helyesbitéshez vald jog
Jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.
C) Torléshez vald jog (elfeledtetéshez valo jog)
Jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az
Adatkezelé pedig koteles arra, hogy a vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas modon kezelték,
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. az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok,
. a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagdllami jogban el&irt jogi kételezettség teljesitéséhez torolni
kell,

6. az adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertlt sor.
A torléshez vald joggal akkor nem élhet, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1. jogi kotelezettség teljesitéséhez,

2. jogi igények érvényesitéséhez.
D) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

1. ha On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

2. az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat,

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

4. amennyiben On tiltakozott az adatkezelés ellen, Ggy az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést arra az id6tartamra, amig
megallapitasra keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak kovetkezményeként az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak:

u A~ W N

« az On hozzajaruldsaval,

« jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

* mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

« az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezeld az érintettet, akinek kérésére korldtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korladtozdsanak feloldasardl eldzetesen
tajékoztatja.
E) Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. a weboldali adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul; és

2. az adatkezelés automatizalt mddon torténik.
E kérben On jogosult arra is, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozétti kdzvetlen
tovabbitasat.
F) Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatainak jogos érdeken alapuldé adatkezelése ellen. Ez esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

G) Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapuld
dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatdassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Eljarasi szabalyok
A Felhasznalé az adatkezeléssel 6sszefliggd jogait az alabbi elérhetéségeken valamelyikén nyujthatja be az Adatkezel6 részére:
1. a Weboldalon https://fressnapf.hu/ugyfelszolgalat
2. e-mail utjadn webshop@fressnapf.hu cimen, tovabba
3. postai Uton a 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B. cimen.
Figyelem! Adatkezelési iigyben kiildott megkeresése targyaban kérjiik feltétleniil tiintesse fel az ,,adatkezelés” jeligét.
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Kérelme nyoman indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 1 hénapon beliil irdsban tajékoztatjuk a megtett intézkedésekrél.
Amennyiben kérésének teljesitésére 1 hdonapndl hosszabb id6 sziikséges (figyelemmel a kérelem Osszetettségére és a kérelmek
szamara), ugy err6l a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll, indokolassal egyutt tajékoztatjuk és a hataridét legfeljebb
tovabbi 1 hénappal hosszabbitjuk meg.

Ha az A) -G) pontok szerinti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét kdvet6 1 hdénapon beliil irdsban vagy az On
hozzajarulasaval elektronikus Gton kdzoljik a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén
tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba az adatvédelmi hatdsaghoz fordulds lehetéségérdl.

Koltségtéritést érvényesitiink, ha kérelme egyértelmlen megalapozatlan, vagy ismétl6dé jellege miatt tulzé. A koltségtéritést a kért
informacié vagy tajékoztatds nyljtasaval és az adminisztrativ koltségek figyelembevételével hatdrozzuk meg, melyrdl irdsban
értesitjuk. A mar megfizetett koltségtéritést visszafizetjik, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik, vagy a tdjékoztatds kérése
helyesbitéshez vezetett.

A fenti A) -G). pontban foglaltakkal kapcsolatban Ont, a B) -G) pontban foglaltakkal kapcsolatban mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Jogorvoslati lehet6ségek

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Erintett birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert - valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A birésagi jogérvényesitéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések az Infotv. I1I/A. fejezetében taldlhatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

VIIL. Zar6 rendelkezések

A Tajékoztatod valtoztatdsdnak jogat kifejezetten fenntartjuk. A mindenkor hatdlyos Tajékoztatdé szovege a Weboldal Iablécében
folyamatosan elérhetd.

Jelen Tajékoztatd visszavonasig érvényes!
Budapest, 2024.01.15.
Fressnapf-Hungaria Kft.
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