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Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetd rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fressnapf-Hungéria Kft. (a tovabbiakban: Fressnapf) webaruhaza, a
webshop.fressnapf.hu (a tovabbiakban: Weboldal) hasznalati feltételeit és a Weboldalon keresztil nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vev6 vasarldokkal (a tovabbiakban: Vasarld) l|étrejové szerzédések Fressnapf altal
meghatarozott szerzédéses feltételeit, igy a szolgaltatds igénybevételével, teljesitésével és az attdl térténé eldlldssal kapcsolatos
legfontosabb informacidkat tartalmazza.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgltatdsra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztil térténik. A Weboldalon keresztiil térténd
rendelés soran elektronikus szerz6dés jon létre a Vasarl6 és a Fressnapf kozott. (A Fressnapf és a Vasarlo a tovabbiakban
egylttesen: Felek.) A rendelés elkiildésének feltétele, hogy a Vasarlo elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Weboldalon allattartashoz sziikséges sajatmarkds- és egyéb termékek, eledelek és felszerelések talalhatok meg, hasonldan a
Fressnapf aruhazaiban forgalmazott termékkinalathoz.

A Weboldal hasznalataval és az azon keresztil nyujtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban megvaldsulé személyes adat
kezelésrél szo6l6 tajékoztatasunkat az_ Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A Weboldal tulajdonosa és lizemeltetéje a Fressnapf-Hungaria Kft.
2. A Fressnapf elérhetéségei
A Weboldal tulajdonosa és GizemeltetSje a Fressnapf-Hungaria Kft.
Adatai és elérhetdségei:

e Székhely és postai cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B.

® Bejegyz6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-709539

o Addszam: 12910731-2-44

e Honlap: www.fressnapf.hu
Webshop iigyfélszolgalat elérhet6ségének ideje és médjai:

o E-mail: webshop@fressnapf.hu

e Telefonszam: +36 30 582 7132 (munkanapokon 9:00-16:00 k6zott)
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9400 Sopron, K6szegi Ut 14.; cégjegyzékszam: Cg.08-09-015594,; addszam: 14114113-2-08;
elektronikus elérhetbség: unas@unas.hu)UNAS Online K

3. Jelen ASZF hatalya, alkalmazandé jog

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
Weboldalon keresztll torténik. A fent megjel6lt internetcimen elérheté Weboldalt tGzemeltetd Fressnapf Magyarorszagrol nyujtja
szolgdltatdsat, a Weboldalon nyujtott szolgaltatéds Magyarorszagra irédnyul.
A szolgdltatds nyujtédsara, a Fressnapfra, valamint a Vasarléra — a szolgaltatds igénybevétele soran - e szerz6dés keretein belll a
magyar jog iranyadd és alkalmazandd, kilonos tekintettel a kovetkezd jogszabalyokra:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo

2001. évi CVIIL. térvényre (a tovabbiakban: Elkertv.),

e Polgari Térvénykonyvrol szld 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

e a fogyasztévédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvényre (a tovabbiakban: Fgytv.),

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

® az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletre.
A Fressnapf fenntartja a jelen ASZF és a Weboldal hasznalati feltételei egyoldalli megvaltoztatdsara valé jogat elGzetes értesités
mellett, melyet a Weboldalon tesz k6ézzé. A mddositott rendelkezések csupan a modositast kovetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok.
4. A szerzodéskotéssel kapcsolatos altalanos informaciok, a Vasarlok kérének meghatarozasa
A Weboldalon keresztll termékértékesités kizardlag fogyasztok (azaz a Ptk. 8:1. § 3. pont szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyek; a tovabbiakban: "Fogyasztok") és végfelhasznaldként eljard
egyéb jogalanyok mint Vasarldk részére torténik, legfeljebb 150.000,- Ft (szaz6tvenezer forint) kosarértéket meg nem haladd
mennyiségben. Tovabbértékesités céljabdl leadott megrendelésekre a Weboldal nem vehetd igénybe.
A Fressnapf-nak jogaban all visszautasitani minden olyan, Weboldalon keresztiili szerzédéses ajanlatot, melynél gyand merl fel arra
vonatkozban, hogy azt tovabbértékesités céljabdl, nem végfelhasznaldként eljarva tette meg a Vasarld, vagy a megrendelés
Osszértéke a maximalis kosarértéket meghaladja. Kérjik a maximalis kosarérték felett vasarolni kivand felhasznaldinkat és
partnereinket, hogy igényeikkel kapcsolatban vegyél fel a Fressnapf-fal a kapcsolatot a kévetkezd elérhetéségeink valamelyikén:

E-mail: webshop@fressnapf.hu
Telefonszam: +36 30 582 7132 (munkanapokon 9:00-16:00 k&zott)

A Weboldalon elérhetd termékekre vonatkozd adas-veételi szerz6dés kotése elektronikus uton, a leadott megrendelés utjan
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. Egyéb mddon, ideértve a telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendelést
a Fressnapf nem fogad el. A rendeléssel kapcsolatos tajékoztatast a Fressnapf elektronikus Gton kildi el a Vasarldk részére.

Az elektronikusan leadott megrendelés Utjan megkotend6 szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek. A megko6tott szerzédés
tartalmat ugyanakkor a Fressnapf archivalja, és utélag hozzaférhetévé teszi.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Fressnapf nem fogadott el és nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek, amely jelen ASZF szerint kotott
szerz6désekre vonatkozna.

5. Regisztracio - felhasznaloi profil létrehozasa és torlése

A Weboldalon keresztil torténd vasarlas nem kotott regisztracidhoz, a megrendelés leadasa regisztracioval és anélkil is lehetséges. A
Fressnapf a regisztracio lehetGségét a tovabbi vasarlasok megkdnnyitése (a regisztralt vasarlok regisztraciés adatait az Ujabb
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vasarlaskor nem sziikséges Ujra kitolteni), és a csak a regisztralt felhasznaldk altal igénybe vehetd kiilonb6zé egyedi kedvezmények
nyUjtasa céljabdl (lasd lenti 10. pont) biztositja.

A felhasznaloi profil 1étrehozasa két mddon lehetséges:
1. A Weboldalon a “Profilom” mentpont alatt talalhatd regisztracios felllet kitoltésével:

A Féoldalon taldlhatd “Profilom” elnevezésl menlipontra torténd kattintassal indithatd el a Vasarld regisztracidja. A regisztracid két
|épésbél all. A “Profilom” menupontra torténd kattintast kdvetéen megjelenik egy adatlap, melyen a Vasarlonak meg kell adnia
vezetéknevét, keresztnevét, email cimét, és jelszavat. A regisztraciohoz a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa
tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja. Ezt kovetdéen egy megerssité email kertl kikildésre a regisztralni kivand Vasarld
részére, melyet kévetéen a Weboldalon megnyilik a bejelentkezés lehetGsége.

2. Nem regisztralt vasarld regisztracidja a vasarlas soran megadott adatokkal:
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Amennyiben nem regisztralt felhasznaloként vasarol, gy a vasarlas véglegesitésekor a Pénztar oldalon a “Profil létrehozasa’
checkbox bepipalasaval és a rendelés leadasaval hozhatja |étre profiljat, mely soran a regisztracio és a profil |étrehozasa a vasarlas
soran megadott adatokkal térténik.

A rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Profilom” linkre kattintast kdvetéen van lehetdség a kovetkez6 adataikat
adatok vonatkozasaban:

e E-mail cim
o Vezetéknév
® Keresztnév
e Szdllitasi cim
e Szamlazasi cim
e Jelszb
A profiladatok megvaltoztatdsa a Vasarlo Kosarba helyezett, de még le nem adott megrendelésének adatait is érinti. A megrendelés

folyamata soran is lehet6sége van a regisztralt Vasarlonak az adatok moédositdsara, pontositasara, azonban az ott torténd
modositasokat a Weboldal a tovabbi vasarlasokhoz nem tarolja!

A Vasarld a Regisztracidja soran a “Feliratkozom a Fressnapf Klub hirlevélre” jelol6négyzet bejeldlésével hozzajaruldsat adhatja, hogy
a Fressnapf a megadott személyes adatokat az Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozottak szerint rekldam kulldése és
kedvezmények nyujtdsa céljabdl kezelje. A hozzajarulds barmikor visszavonhatdé a hirlevelek aljan szerepld ,LEIRATKOZOM” linkre
kattintassal, vagy a Fressnapf részére e-mailben (info@fressnapf.hu) vagy postai Gton (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B)
eljuttatott Gzenet utjan.

A Vasarlo felhasznaloi profiljanak torlését barmikor kérvényezheti, melynek menete a kovetkez6: a felhaszndlé az altala a
regisztraciokor megadott e-mail fiokbol kild egy ,Profil megszintetési kérelem” targyu e-mailt a webshop@fressnapf.hu e-mail
cimre, amiben kérvényezi profiljanak toérlését. Ezt kovetéen a profil és minden hozza kapcsolddé adat torlésre kerll a rendszerbdl 2
munkanapon belil.

6. A megrendelés menete

A Vasarld a Weboldalon kivalasztott terméket az adott terméknél megjelend ,Kosarba teszem” feliratra (Kosar ikonra) kattintva tudja
a virtualis kosaraba helyezni.

A Fressnapf gondos eljarasa esetén is el6fordulhat, hogy egy-egy termék ara a Weboldalon hibasan kerdl feltlintetésre. Ha a Vasarlo
a hasonld termékek szokasos ara alapjan alappal feltételezheti, hogy a feltiintetett vételar hibas, kérjik, hogy a terméket ne helyezze
a Kosarba, hanem haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Fressnapf Ugyfélszolgalatdval a 2. pontban régzitett elérhetéségek
valamelyikén, hogy a helyes vételarrél meggy6z6dhessen. Amennyiben a webaruhazban a Fressnapf koérlltekinté és gondos eljarasa
ellenére a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen és nyilvanvaldéan aranytalanul eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar, vagy a megadott szazalékos mértékli kedvezménnyel cstkkentett, de a
kedvezményt Osszegszerlien tévesen feltlinteté ar, vagy egyéb hasonld, az észszerlien tajékozott fogyaszté szamara is nyilvanvalo
hibds ar kerul feltlintetésre, Ugy az ilyen nyilvanvaléan hibds aron leadott rendelést a Fressnapf nem koételes visszaigazolni és
teljesiteni. Ilyen esetben a Fressnapf a leadott megrendelés valtozatlan tartalmU visszaigazoldasa helyett felajanlja a leadott
megrendelésben szerepl6 termék(ek) valds aron térténé megvasarlasnak lehetGségét. Ezt kdvetben a vasarld eldontheti, hogy a
megrendelését fenntartja és a valdos aron megvasarolja a terméke(ke)t, vagy megrendelésétdl elall.

Miutan a kivalasztott terméket a Vasarld a Kosarba helyezi, err6l egyidejlileg egy informacids ablak jelenik meg, benne tajékoztato
szOveggel, arrdl, hogy a kivalasztott termék a kosarba kertilt.

A vasarlas soran Kosarba helyezett termékeket a Weboldal jobb felsd sarkdban taldlhaté “Kosar megtekintése” ikonra kattintva lehet
megtekinteni. A Kosarban feltlintetésre keril a kosarba helyezett termék megnevezése, mennyisége és brutté ara is. Amennyiben
tébb termék kertl Kosarba helyezésre, minden, a Kosarban 1évé termékrdl megjelennek ezek az informacidk. A Kosarban a Vasarld
modosithatja a kivalasztott termékek mennyiségét, torolheti a Kosarban Iév6 termékeket, vagy folytathatja a Webaruhazban elérheté
termékek bongészését és tovabbi termékek Kosarba helyezését a ,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva.

Amennyiben a Vasarld a vasarlast befejezte, a kivalasztott és Kosarba helyezett termékek megrendelését a Kosar feliiletérdl tudja
inditani a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva.

A “Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintast kdvet6en megjelené “Pénztar” oldalon lehetséges a megrendelni kivant termékek
ellen6rzése, és a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa/pontositasa:

e Ha a Vasarld regisztracié nélkll kivanja megrendelését leadni, a megfelel6 mezdk kitoltésével meg kell adnia szamlazasi és

e Regisztralt vasarldk esetén a szallitdsi és szamlazasi adatokat a Weboldal a regisztracid6 soran megadott adatokkal
automatikusan kitolti, melynek ellen6rzési és az esetleges hibak kijavitasa a Vasarld kotelessége és feleléssége. Amennyiben
regisztralt vasarlé esetén a regisztracié soran megadott cim (ami a szamlan szamlazasi cimként jelenik majd meg) nem egyezik
meg a szallitdsi cimmel, Ggy lehet6ség van eltér6 szallitdsi cim megadasara a ,Szallitds masik cimre?” kérdés melletti
jelolénégyzetre torténd kattintassal. Amennyiben a regisztralt Vasarlé az automatikusan megjelené adatokat pontositani kivanja,
ugy ezen a fellileten arra is lehet6ség adddik. Az automatikusan megjelené személyes adatok az ,Adatok pontositdsa” gombra
kattintva szerkeszthetévé valnak, igy a Vasarld kdonnyen, a rendelési folyamatot nem megszakitva tudja adatait javitani.

A Pénztar oldalon a Vasarld egy szabadszavas szdvegdobozban egyéb megjegyzést flizhet a megrendeléséhez a megrendelt
termékekkel, vagy a szallitassal kapcsolatban.

A szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan, szintén a Pénztar oldalon a Vasarlo kivalaszthatja az altala preferalt fizetési modot.
A valaszthato fizetési mddokkal kapcsolatos részletes tajékoztatast a jelen ASZF aldbbi, 8. pontja tartalmazza.

A fizetési mdd kivalasztasat kovetéen a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tovabbithatja rendelését a Fressnapf felé.
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Adatbeviteli hibdk javitasa: a “Megrendelés elklldése” gombra kattintast megeléz6en a Vasarldé a “Pénztar” oldalon a megadott
adatokat az adott mezdre visszakattintva szabadon modosithatja, javithatja. Kérjik Vasarldinkat, hogy a “Megrendelés elkildése”
gombra kattintas el6tt mindenképp gy6zédjenek meg a megadott adatok helyességérdl.

A megrendelés leadasat kovetéen a Vasarlo altal megadott adatok kivételes esetben, legfeljebb a megrendelés Fressnapf altali
teljesitését megelé6z6en mddosithaték a Fressnapf Ugyfélszolgdlatdnak 2. pontban részletezett elérhetéségein keresztiil. A Vasarld
elfogadja és tudomasul veszi, hogy az olyan teljesitési késedelemért, teljesités soran felmerulé hibaért, amely a Vasarlo altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra, email fogadasara nem alkalmas email elérhet6ség megadasara vezethetd vissza, felel6sség
nem terheli a Fressnapf-ot.

7. Ajanlati kotottség, a szerzédés létrejotte

A Vasarl6 a Megrendelés elkiildése gomb megnyomasaval a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve elfogadja és kotelezd
ajanlatot tesz a megrendelt termék(ek) megvasarldsara (ajanlati kotottség), és vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési mddon a
Megrendelés ellenértékét kiegyenliti. A Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Megrendelés elkiildése gomb
megnyomasaval megtett szerzédéses nyilatkozat a Fressnapf javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A véglegesitett megrendelés leaddsat kovetéen a Fressnapf késedelem nélkil, de legfeljebb 24 éran belll email Utjan igazolja vissza
a megrendelést. A Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl és a szerz6dés teljesitésére nem koételezhetd, ha a megrendelés
visszaigazoldsa a megrendelés leadasat kdvetd 24 6ran belll nem érkezik meg. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt termékek
felsorolasat és azok bruttd arat, a Vasarlé szamlazasi és szallitdsi adatait, a megrendelt termékeket kiszallitdé koézremiik6dd
véllalkozéas adatait és a kiszallitds varhatd idejét, tovabba egy, a megrendelés leadasakor hatalyos ASZF-re mutatd linket, melyet a
Vasarld pdf formatumban letdlthet és elmenthet a sajat eszkozére.

A megrendelés Fressnapf altali, fentiekben részletezett visszaigazoldsaval a Felek koOzott létrejon a szerzddés. A szerzGdés
elektronikus Uton, tavollévék kozoétti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz utjan, tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsil. A
jelen ASZF a szerz3dés elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve az Elkertv.
szabadlyai az irdnyaddak. Amennyiben a Vasarlé a vonatkozo hatalyos térvényi szabalyozas értelmében Fogyasztonak mindsil, Ugy a
szerz3désre a jelen ASZF &ltal nem szabdlyozott kérdésekben a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet megfeleld rendelkezései is alkalmazanddk.

A megrendelés visszaigazolasat kovetéen a Fressnapf kiszallitast végzd partnere egy kiilon e-mailben tdjékoztatja a Vasarlét a
megrendelése kiszallitdsanak tovabbi részleteivel kapcsolatban.

Ha Fressnapf legnagyobb gondossaga ellenére a visszaigazolt megrendelésben szerepl6 egy vagy tobb termék szallitisa nem
lehetséges, koteles errdl a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belll visszatériteni.

A fenti 4. pontban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen tovabba a Fressnapf-nak jogaban all visszautasitani a teljesitést az olyan
megrendelések kapcsan, melynél gyanu merdl fel arra vonatkozdan, hogy azt nem Fogyasztoé vagy védfelhasznaloként eljaréd egyéb
jogalany adta le a Weboldalon, vagy a megrendelés Gsszértéke a maximalis kosarértéket meghaladja. A Fressnapf koételes a Vasarlo
altal esetlegesen mar kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb harminc napon belll visszatériteni.

8. Fizetési feltételek

A megrendelést a Webshopon utanvétes fizetés Gtjan vagy online bankkartyds fizetési lehetGség igénybevétele altal lehet
kiegyenliteni.

ONLINE Bankkartyas fizetés (SimplePay):

A megrendelt termék(ek) ellenértéke a megrendelés soran azonnal, bankkartyaval kiegyenlithetd. A biztonsagos bankartyas fizetést
az SimplePay Zrt. szavatolja. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, VISA, VISA Electron, internetes hasznalatra alkalmas webkartya.
A kartya adatokat kizardlag a SimplePay Zrt. kezeli az SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon, webshopunk kizarélag a tranzakcio
eredményérdl kap tajékoztatast. A vasarlas végeztével e-mailben visszaigazolast klldlink a fizetés eredményérol, sikerességérol.

A sikeres tranzakcidt kovetéen az SimplePay Zrt. elinditja a Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését az aru ellenértékével. A
tranzakci6 sikertelennek mindsul, amennyiben nem kerll visszairanyitasra a fizet6oldalrdl a Webshop oldaldra, esetleg a bongészé
ablak bezarasra keril, miel6tt visszairanyitasra keriilne az aruhazba. Ha a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén
okarol, részleteir6l bévebben kivan tajékozddni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6é bankjaval.

ONLINE Bankkartyas fizetés (BARION):

A Vasarld vélasztasa szerint megrendelése ellenértékét online bankkartyas fizetés Gtjan a Barion biztonsagos fizetési megoldasaval is
kiegyenlitheti. Az online bankkartyas fizetések ez esetben a Barion sajat rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
Fressnapf-hoz nem jutnak el, a Fressnapf semmilyen adatot nem kér, fogad, tarol a Vasarlé bankkartyajaval kapcsolatban, azokat
kizardlag Barion Payment Zrt. kezeli a sajat honlapjan. A fizetési szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracié a
Barion fizetési feliletén. Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem,
a fizetéshez elég megadnia az e-mailcimét és jelszavat a Barion fizetési fellletén.

A Barion altal elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro (ha internetes hasznalatra alkalmas), VISA, VISA Electron (ha internetes
hasznalatra alkalmas), AMEX.

Tovabbi informacid: https://www.barion.com/hu/
Webshopunk a Barion-tdl kizérdlag a tranzakcié eredményér6l kap tajékoztatast. A vasarlas végeztével e-mailben visszaigazolast
kildunk a fizetés eredményérdl, sikerességérdl.

Fizetés az aru atvételekor (utanvét):

Utanvételi fizetés esetén hazhozszallitas valasztadsa mellett a Vasarld a termék vételarat a szallitasi dijjal egyltt a termék atvételekor
a futarnak elsGsorban készpénzben, illetve amennyiben ennek lehetéségét a futar a technikai felszereltségének fliggvényében jelzi,
valasztdsa szerint bankkartydval koteles medfizetni.

Csomagpontra valé kiszallitas esetén az utanvét 0sszegét az adott csomagponton készpénzben, illetve amennyiben ennek lehetésége
a csomagpont technikai felszereltségének fliggvényében adott, a Vasarl6 valasztasa szerint bankkartyaval kell megfizetni.

Csomagterminalba vald kiszallitas esetén az utanvét 6sszegét az adott terminalon, kizardlag bankkartyaval lehet kifizetni.

Utanvétes fizetési mdd valasztasa esetén webaruhazunk brutté 299 Ft-os extra kezelési kéltséget szamit fel, amelyrél a megrendelés
leadasa soran a weboldalon tajékoztatja a vasarlot.

9. A termék atvétele és szamlazas

A megrendelés atvétele — a Vasarlo vélasztdsa szerint - hazhozszdllitdssal, csomagtermindl szolgaltatdssal, csomagpontra, vagy
postai szolgaltatohelyre torténd szallitassal torténik. A Fressnapf a hazhozszallitast, valamint a csomagpontra torténd szallitast a GLS


https://www.barion.com/hu/

csomagszallitdé ("GLS") vagy a Magyar Posta Zrt. ("Magyar Posta") altal, csomagterminal szolgaltatast a Foxpost Zrt. ("Foxpost")
vagy a Magyar Posta altal, mig a postai szolgaltatéhelyre térténd szallitast kizardlag a Magyar Posta altal biztositja.

A Magyar Posta altal (barmely maodon) torténd kézbesitésre a Magyar Posta honlapjan

(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf) megtaldlhaté, a postai szolgéltatdsokra vonatkozé mindenkori Altaldnos
SzerzO6dési Feltételek rendelkezései, tovabbd a Postai termékek/szolgaltatasok, tébblet- és kiegészitd szolgaltatdsok terméklapjaiban
részletezett "MPL Uzleti Csomag"-ra vonatkozé rendelkezések az irdnyadok.

9.1 Hazhozszallitas

A Fressnapf csak Magyarorszag tertletén bellli cimre vallal hazhozszallitast. A hazhozszallitast a GLS, ExpressOne vagy a Vasarld
vélasztasa szerint a 15.990 Ft-nal alacsonyabb brutté megrendelési érték és legfeljebb 40 kg témegl kildemény esetén a Magyar
Posta végzik.

9.1.1. GLS altal torténé hazhozszallitas
A GLS-sel t6rténd hazhozszallitas dija:

e 15.990 Ft megrendelési érték felett 690 Ft;
e 15.990 Ft alatti megrendelési érték esetében 1.690 Ft.

A bruttdé megrendelési érték a Kosarba helyezett és a Vasarld altal megrendelt termékek bruttd vételaranak 6sszege.
A GLS altal tortén6 hazhozszallitas legfeljebb 40 kg tomegl kiildemény esetén lehetséges.

9.1.2 ExpressOne altal torténd hazhozszallitas

Az ExperssOne-nal torténd hazhozszallitas dija:

e 15.990 Ft megrendelési érték felett dijmentes;

e 15.990 Ft alatti megrendelési érték alatt 1490 Ft.
9.1.3. Magyar Posta altal tértén6 hazhozszallitas
A Magyar Posta altal tortén6 hazhozszallitas dija:

e 15990 Ft alatti rendelés esetén 2.490 Ft.
15.990 Ft bruttdé megrendelési érték felett a kiszallitds az ExpressOne futarszolgalat esetében dijmentes, ezért a Magyar Posta
valasztasa nem lehetséges, a GLS valasztasa pedig dijkételes. A Magyar Posta altal tértén6é hazhozszallitas legfeljebb 40 kg tomeg(
kildemény esetén lehetséges.
A cimzetten kivil egyéb jogosult dtvevének elsésorban a meghatalmazott, ennek hidnydban természetes személy cimzett esetén a
helyettes atvevd, valamint az alkalmi atvevd és a kozvetett kézbesité mindsiil. A jogosult atvevé részére tortént atadassal a Posta a
postai szolgaltatasi szerzédést teljesitette. A cimzetten kivili egyéb jogosult atvevé a polgari jog altaldanos szabalyai szerint felel a
postai kiildemény cimzett részére torténé atadasaért.
Amennyiben a Vasarl6 mar az atvétel soran azt észleli, hogy a megrendelt termék(ek) nem a megrendelt mennyiségben keriltek
kiszallitasra, vagy a termék/csomagolas lathatéan sérllt, abban az esetben a kiszallitast végzd szolgaltatétol jegyzokonyv felvételét
kell kérnie. Amennyiben erre nincs lehetésége (pl.: csomagponton torténd atvétel esetén), Ugy az atvétel utan haladéktalanul meg
kell gy6z6dnie, hogy a termék(ek) minésége és mennyisége megfelel6-e, és amennyiben kifogasa van, gy haladéktalanul k6zélnie
kell a Fressnapffal. A jegyz6konyv felvételének hidnya nem akadalyozza meg a Vasarlot, hogy a késébb felfedezett hianyokbdl vagy
mindségi hibakbdl eredd igényét az iranyado igényérvényesitési hataridén belil érvényesitse.
9.2 Csomagpontra torténo kiszallitas
A csomagpontra térténé kiszallitast a GLS, vagy a Vasarlo valasztasa szerint 15.990 Ft-nal alacsonyabb brutté megrendelési érték és
legfeljebb 30 kg témegl kiildemény esetén a Magyar Posta végzik.

9.2.1. GLS altal csomagpontra torténd kiszallités

GLS csomagpont atvétel sordn a Vasarld altal megjeldlt GLS csomagpontra szallitjdk a csomagot, ahol azt a Vasarld vagy
meghatalmazottja altal személyesen lehet 5 munkanapon belll atvenni. GLS csomagpontrél bévebb informacié a kovetkezd
weboldalon érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu#sleseti-szallitasok/gls-csoma

A GLS-sel tortén6 csomagpontra szallitas dija:

e 15.990 Ft brutté megrendelési érték felett dijmentes.

e 15.990 Ft alatti megrendelési érték esetében 1.490 Ft.
A bruttdé megrendelési érték a Kosarba helyezett és a Vasarld altal megrendelt termékek bruttd vételaranak 6sszege.
9.2.2. Magyar Posta altal csomagpontra (PostaPont) térténé kiszallitas

15.990 Ft brutté megrendelési érték felett dijmentes a kiszallitds, ezért a Magyar Posta valasztdsa nem lehetséges. A Magyar Posta
altal csomagpontra (PostaPont) térténé kiszallitas legfeljebb 30 kg témegl kiilldemény esetén lehetséges.

PostaPont az a postai kozremiikodd altal Gzemeltetett, a felhasznaldk szamara eIérhgt()’, kézbesitési pontnak mingstlé helyiség, ahol
a postai kildemények kézbesitése a Magyar Posta postai szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-ében foglalt korlatozasokkal biztositott.

A PostaPontra torténd kiszallitds esetén a Magyar Posta a csomagot a Vasarld altal megjelolt PostaPontra szallitja, ahol a Vasarld
vagy meghatalmazottja személyesen 5 munkanapon belil veheti at a csomagot.

A Magyar Postdval dltal torténd PostaPontra szallités dija:
e 1290 Ft.

A Vasarlé a termék(ek) atvételét megel6z6en koteles a kiszallitott termék(ek)et tételesen megvizsgalni, beleértve azok mennyiségét
és kiilsd sértetlenségét.

Amennyiben a termékek megfelelnek a megrendelésben foglaltaknak, a termékek atvételét a Vasarlé egy erre szolgald nyilatkozat
aladirasaval igazolja, amely tanusitja, hogy a megrendelt termékeket a Vasarl6 a megrendelésnek megfelel6 mennyiségben,
sértetlendl atvette.

Amennyiben a Vasarl6 az atvétel sordn azt észleli, hogy a megrendelt termék(ek) nem a megrendelt mennyiségben kertltek
kiszallitasra, vagy sérlilést észlel a terméken vagy a csomagolason, abban az esetben a kiszallitast végzd szolgaltatotdl jegyzokdnyv
felvételét kell kérnie. Ha a termék az atvétele soran lathatéan sérilt, a termék visszavételét és a megfeleld csereterméket
természetesen minél hamarabb dijmentesen biztositjuk. A csomag atvételét kovetden észlelt kiilsé sériiléssel vagy az atvételt kovetd
mennyiségi kifogassal kapcsolatos reklamaciot a kiszallitaskor felvett jegyzékonyv hianyaban azonban a Fressnapf nem tud elfogadni.

9.3 Csomagterminal szolgaltatas:

A Vasarlo vdlasztdsa szerint Magyarorszag terlletén belll csomagtermindl Utjan is atveheti a megrendelt termékeket. A
csomagterminal szolgaltatast a FoxPost, vagy a Vasarlé valasztasa szerint 15.990 Ft-nal alacsonyabb brutté megrendelési érték és
legfeljebb 30 kg témegl kildemény esetén a Magyar Posta (a tovabbiakban: "Csomagautomatara torténo kézbesités") nydjtja.

9.3.1 Foxpost altal biztositott csomagterminal szolgaltatas:


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://gls-group.eu/HU/hu#sleseti-szallitasok/gls-csomagpont

Amennyiben a Vasarld atvételi modként a Foxpost altali csomagterminal szolgaltatast valasztja, igy a megrendelt termék a Vasarld
altal megjeldlt csomagautomataba kerdl kiszallitdsra. Ennek megtorténtérdl a Vasarldo a megadott elérhet6ségén értesitést kap, mely
tartalmazza az atvételhez sziikséges egyedi kddot. A megrendelést 3 napon at lehet atvenni az egyedi kdddal. Ha a termék atvétele
nem torténik meg hataridén belll, a szolgaltatd visszaszallitja a megrendelést a Fressnapf-nak.

A Vasarlé csomagtermindl Utjan vald kiszallitds esetén is koteles a kiszallitott termék(ek)et tételesen megvizsgdlni, beleértve azok
mennyiségét és kiilsé sértetlenségét.

Amennyiben a Vasarld az atvétel soran azt észleli, hogy a megrendelt termék(ek) nem a megrendelt mennyiségben keriltek
kiszallitdsra, vagy sérllést észlel a csomagoldason, abban az esetben a FoxPost felé koteles panaszt tenni:
https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/csomagkuldes/serult-csomag. A csomag atvételét kovetben észlelt klls6 sérlléssel vagy az
atvételt koveté mennyiségi kifogassal kapcsolatos reklamaciét a FoxPost felé megtett panasz hianyaban a Fressnapf nem tud
elfogadni.

Amennyiben a megrendelt termék sériilése csak annak kicsomagoldsat kovetéen valik észlelhetévé (tehat a termék csomagolasan
killsérelmi nyom nem lathatd), a Vasarlé ennek tényét a Fressnapf Webshop Ugyfélszolgalatanal kételes bejelenteni jelen ASZF 16.
pontjanak a panaszligyintézésre vonatkozd rendelkezései szerint.

A csomagterminal szolgaltatas dija: 1290 Ft (Foxpost)
9.3.2 Magyar Posta altal biztositott Csomagautomatara térténd kézbesités
A Magyar Posta altal biztositott Csomagautomatara torténé kézbesités legfeljebb 30 kg tomeg(i kildemény esetén lehetséges.

A Magyar Posta a kiildeményt a Csomagautomataba torténd érkezés napjat kévetd naptdl szamitott 5 munkanapig tartja az atvételre
jogosult rendelkezésére. A Csomagautomatabdl torténd atvétel hatarideje a Magyar Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belféldi hivoszamara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott Gzenetben
meghatarozott idépont (nap, déra, perc), melynek eredménytelen eltelte utan a Magyar Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belféldi hivdszéamara tovabbitott Ujabb elektronikus értesitésben (SMSben és az e-mail cimére tovabbitott
Gzenetben) ad tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és - a felado altal a jel6lt valaszthatd tovabbi 6rzési id6é (5 vagy
10 munkanap) figyelembevételével — a rendelkezésre tartas (6rzés) idejérdl, és a kildemény atvételének ezek szerinti lehet6ségéril.

Amennyiben a Csomagautomatara cimzett kildemény automataba torténd elhelyezése akadalyba utkozik, a Magyar Posta a cimzett
SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail cimére
tovabbitott Gizenetben vagy telefonon tortént egyeztetés sordn ad tadjékoztatast a rendelkezésre tartas (G6rzés) helyérdl és - a feladd
altal a jel6lt valaszthaté tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap) figyelembevételével - a rendelkezésre tartds (Grzés) idejérdl.
Ennek eredménytelen eltelte utan a felvétel soran a kiildemény masodlagos cimeként megadott cimadatok alapjan a Magyar Posta
megkisérelheti a killdemény cimhelyen térténé kézbesitését, vagy a killdeményt a Magyar Posta honlapjén kdzzétett ASZF 6.13. pont
3)-4) bekezdéseiben foglaltak alkalmazasaval a feladdnak visszakézbesitheti.

A Magyar Posta altal biztositott Csomagautomatara térténé kézbesités dija: 1290 Ft.
9.3.3 GLS altal biztositott Csomagautomatara torténd kézbesités
A GLS altal biztositott Csomagautomatara torténd kézbesités legfeljebb 30 kg témeg(l kildemény esetén lehetséges.

Amennyiben a Vasarlo atvételi modként a GLS altali csomagterminal szolgaltatast valasztja, Ugy a megrendelt termék a Vasarlo altal
megjelolt csomagautomataba kerll kiszallitAsra. A GLS Automatak tobbsége elhelyezkedésiiknek koészénhetéen 0-24 06raig
rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben szerepld PIN kod megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét
kifizetése Automata esetén kizardlag bankkartyaval torténhet.

A Vasarlé csomagtermindl Utjan vald kiszallitds esetén is koteles a kiszallitott termék(ek)et tételesen megvizsgdlni, beleértve azok
mennyiségét és kiilsé sértetlenségét.

GLS-sel tértén6é csomagautomataba szallitas dija:

e 15.990 Ft brutté megrendelési érték felett dijmentes.
e 15.990 Ft alatti megrendelési érték esetében 1.290 Ft.

A brutté megrendelési érték a Kosarba helyezett és a Vasarld altal megrendelt termékek bruttd vételaranak 6sszege.
9.3.4 GLS éltal biztositott Expressz Csomagautomatara torténé kézbesités

A GLS altal biztositott Expressz Csomagautomatara torténd kézbesités legfeljebb 30 kg tdmeg(i kildemény esetén lehetséges. GLS
Automata Expressz valasztasa esetén 12:00 6raig leadott rendelését mar masnap atveheti.

Amennyiben a Vasarlo atvételi modként a GLS altali csomagterminal szolgaltatast valasztja, Ugy a megrendelt termék a Vasarlo altal
megjelolt csomagautomataba kerll kiszallitdsra. A GLS Automatdk tobbsége elhelyezkedésiiknek koszonhetéen 0-24 o6raig
rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben szereplé PIN kéd megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét
kifizetése Automata esetén kizérolag bankkartyaval térténhet.

A Vasarld csomagterminal Utjan valod kiszallitas esetén is koteles a kiszallitott termék(ek)et tételesen megvizsgalni, beleértve azok
mennyiségét és kiilsé sértetlenségét.

GLS-sel tortén6 expressz csomagautomataba szallitas dija:

e 15.990 Ft brutté megrendelési érték felett 390 Ft.
e 15.990 Ft alatti megrendelési érték esetében 1.590 Ft.

A brutté megrendelési érték a Kosarba helyezett és a Vasarld altal megrendelt termékek bruttd vételdranak dsszege.
9.4 Postai szolgaltatohelyre ("Postan marado'"-ként cimzett csomagként) torténé szallitas

A postai szolgaltatohelyre torténd szallitas legfeljebb 30 kg tomegl kildemény esetén lehetséges. Az érintett postai szolgaltatohelyek
korérdl és egyes postai szolgaltatohelyeknél a korlatozott tomeghatarokrdl a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,M” oszlopa
alapjan lehet tajékozddni.

A Posta a klldeményt a postai szolgaltatdhelyre érkezés napjat koveté naptél szamitott 5 munkanapig tartja az atvételre jogosult
rendelkezésére.

Amennyiben kildeménynek a postai szolgaltatéhelyen torténd atvételi rendelkezésre tartasa el6re nem tervezhet6 ok miatt akadalyba
Uitkozik, a Posta a cimzett - feladd altal a postacsomag cimiratan feltlintetett — kozvetlen elérhet6ségi adatanak felhasznalasaval
egyeztet a cimvaltoztatas lehet6ségérdl annak érdekében, hogy a kiildemény kézbesitését az atvételre jogosult részére a cimzettel
egyeztetett helyen biztositsa.

A Magyar Posta altal postai szolgaltatohelyre torténd szallitas dija: 1290 Ft.
9.5 Minden szallitasi médra érvényes k6zos rendelkezések

Az adott megrendelés kiszallitdsat végz6 partner szolgaltatd nevérdl és elérhetéségérdl a Vasarldo a megrendelés visszaigazolasa e-
mailben kap tajékoztatast. A megrendelés visszaigazoldsat kévetéen a Fressnapf kiszallitdst végzé partnere egy kilén e-mailben
tajékoztatja a Vasarlot a megrendelése kiszallitasanak tovabbi részleteivel kapcsolatban.


https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/csomagkuldes/serult-csomag

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. A
Fressnapf késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét tlizni. Ha a Fressnapf a pothataridén bellil nem teljesit, a Vasarld jogosult
a szerz6déstdl elalini.

A kiszallitds pontos napjarél (és hazhozszallitds esetén annak id6intervalluméardl) a kiszallitast végzd szolgdltaté a sajat altaldnos
szerz8dési feltételei szerint tdjékoztatja a Vasarlot.

A megrendelt aru atvétele a Vasarlo altal megadott szallitasi cimen, illetve a csomagpontokon, postai szolgdltatohelyen, vagy a
csomagterminalbdl a Vasarld kotelessége és feleléssége. Amennyiben a Vasarlé nem tudja személyesen atvenni a megrendelt arut,
koteles gondoskodni réla, hogy mas, megfeleléen feljogositott személy az arut atvegye. Amennyiben a kiszallitds a Vasarlonak
felrohatd okbdl kétszer sikertelen, a Fressnapf valasztdsa szerint jogosult a kézbesités Ujbdli megkisérlése mellett a sikertelen
kiszallitasok dijat a Vasarldnak felszamitani, vagy a szerzédéstol elallni, és a sikertelen kézbesitések dijat a visszatéritendd vételarbdl
levonni.

A megrendelt termékek vételarardl (és amennyiben felszamitasra keril, a szallitasi koltségr6l) a Fressnapf a Vasarld részére
elektronikus szamlat allit ki, melyet tartds adathordozdn, elektronikus Uton, a Vasarlé altal megadott e-mail cimre megkildve juttat
el a Vasarld részére.

10. Arak, Kedvezmények

A termékek ara és a feltlintetett kedvezmények a webaruhaz fellletén kerlilnek meghatarozasra, és visszavonasig érvényesek. A
webaruhazban megjelené arakat és kedvezményeket csak a Fressnapf Webshop oldalan leadott rendelések esetén biztositjuk. A
Fressnapf Webshopban megjelend arak és akcidk eltérhetnek az tzletekben megjelené araktdl és akcidktdl, illetve kizardlag az egyes
Uzletekre vonatkozé araktdl és akcioktol.

A Weboldalon elérhetd akcids termékek esetében az egyedi akcids ar a készlet erejéig tart.
Kedvezmények (egyedi/torzs) 6sszevonasara, halmozasara nincs lehetlség.

A Fressnapf azon Felhasznaldk részére, akik a Weboldalon profilt |étrehoztak és a hirlevélre is feliratkoztak, tGdvoézlGajanlatot, illetve
egyéb kedvezményeket (példaul szallitasi dijkedvezmény, visszatéré vasarlo kedvezmény, stb.) biztosithat online kupon formajaban
a Weboldalon megjelené felugré ablakokon keresztll vagy e-mailben. A kedvezmény jellegét és felhasznalasanak feltételeit az adott
online kupon tartalmazza.

11. Kozremiikodok

A Fressnapf altal kézremiikod6ként és adatfeldolgozéként igénybevett szolgaltatok a jelen ASZF targyat képezd szolgltatdsokhoz
kapcsoléddan:

iLogistic Kft. (logisztika, szamlaadminisztracio, fuvarszervezés, kiszallitas)
Székhely és levelezési cim: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszl6 utca 2.
cjsz: 13-09-185133
addszam: 13737467-2-13
Email cim: penzugy@ilogistic.hu
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (megrendelések kiszallitasa)
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
cjsz: 13-09-111755
addszam: 12369410-2-44
Email cim: info@gls-hungary.com
FoxPost Zrt. (megrendelések kiszallitasa)
Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
Levelezési cim (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Konyves Kalman kérat 12-14.
cjsz: 10-10-020309
addszam: 25034644-2-10
Email cim: info@foxpost.hu
Magyar Posta Zrt. (megrendelések kiszallitasa)
Székhely: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6
cjsz: 01-10-042463
addszam: 10901232-2-44
Email cim: ugyfelszolgalat@posta.hu
12. Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Fressnapf hibas teljesitése esetén a Fressnapf-fal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
(Ptk.) szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Fressnapf
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy — végsG esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Fogyasztd és a Fressnapf kozotti — ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a Fressnapf koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Fressnapf adott okot.

e Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti, kivéve, ha a Fressnapf az értékesitett terméket kicserélte vagy javitotta. Ez esetben a kicseréléssel
vagy kijavitdssal értintett részre a kétéves elévilési id6 Ujbdl kezdddik a cserét/javitast kdvetden.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Fressnapf-fal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Fressnapf nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

13. Termékszavatossag
e Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Termékszavatossagi joggal On akkor élhet, ha On kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljaré6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje - azaz Fogyasztonak mindsil.

Ingd dolog (termék) hibdja esetén, ha On Fogyasztd - vélasztdsa szerint — a Kellékszavatossdg pontban meghatéarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
e Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (pl. Fressnapf) szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

e A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
14. Kotelezé6 jotallas

e Milyen esetben élhet On a jotallasi jogdval?
A Fressnapf-ot hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. me__IIékIetében felsorolt (j, 10.000,- Ft eladasi ar feletti tartds fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi kotelezettség
terheli, amennyiben On a Ptk. szerinti Fogyasztonak minésiil.
A fentiek alapjan a kotelezd jotallas kérébe esnek példaul a 10.000,- Ft-nal dragabb kisallatbltorok, fekhelyek, stb.

e Milyen hatérid6ben érvényesitheti On jotallasi igényét?
On a jotallasi igényét a termék értékétdl fiiggd hosszisagl jogvesztd hataridén beliil érvényesitheti, mely hataridé a termék
atadasatol, vagy ha az lizembe helyezést a Fressnapf vagy megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
A jotallas idGtartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
Kijavitas esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyasztd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

e Ont milyen jogok illetik meg a jétallas alapjan?
On jotallas esetén, jotallasi jegyével — elsdsorban, valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Fressnapf-nak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet.
Ha a Fressn__apf a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e k6te|ezet§ségének medfeleld hataridén beliil nem tud eleget tenni,
illetve, ha Onnek a kijavitashoz / kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, On - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy — végsO esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Fogyasztd és a
Fressnapf ko6zotti — ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara irdnyuld - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Fressnapf kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
On a jotalldsi igényét valasztdsa szerint a Fressnapf székhelyén, barmely (izletében, és a jotalldsi jegyen feltiintetett
javitdszolgaltatdnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

A jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatos tovabbi részletszabalyokat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza.
e Mikor menteslil a Fressnapf a jotallasi kételezettsége aldl?
A Fressnapf jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a Kellékszavatossag és
Termékszavatossag pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

15. Elallas

15.1. Elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben On Fogyaszténak mindsiild Vasarlé, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
értelmében On jogosult a szerzédéstdl 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni.

On indokolas nélkili elallasi jogat a termék kézhezvételétsl (tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék kézhezvételétdl) szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Kézhezvétel napjanak



az a nap mindsiil, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
On a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni a Fressnapf
részére postan ajanlott kiildeményként, vagy a webshop@fressnapf.hu e-mail cimre elektronikus levél formajaban a fenti hataridén
beliil. On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt postdra adja vagy e-mailben elkiildi
nyilatkozatat.

Az eldlldshoz On felhasznalhatja a jelen ASZF 15.3 pontja szerinti nyilatkozat mintét is, de azt megteheti barmely, az eldlldsra
vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan is.

Az elektronikus Uton megkuldott eldllast a Fressnapf a megkuldést kovetéen haladéktalanul visszaigazolja.
15.2. Az elallas/felmondés joghatasai

Az On eldlldsa esetén a Fressnapf Hungdria Kft. gondoskodik a megvdsarolt termék(ek) haladéktalan, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon beldli, futarral torténd elszallitasarol.

Elallas esetén Ont kizérélag a Fressnapf altal megszervezett visszaszallitds kdzvetlen kéltsége terheli amely csomagonként 1590 Ft.
Hibds teljesités (mindségi hibas, sérult termék szallitdsa) esetén a Fressnapf atvallalja a termék visszakiildésével jard szallitasi
koéltséget.

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
a Fressnapf visszatériti az On 4altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On a Fressnapf altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.). Ha On a vételdrat készpénzben egyenlitette ki, és eldlldsi nyilatkozatdban hozzajarul ahhoz, hogy a
visszatéritést a Fressnapf banki &atutalds (tjan teljesitse, Ugy a Fressnapf a visszatéritendd ©sszeget az On &ltal megadott
bankszédmlaszémra utalja at. E hozzdjarulds hidnyaban készpénzben torténik a készpénzben medfizetett vételdr visszatéritése. A
banki &tutalds visszatéritési méd alkalmazéasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Bankkartyds, vagy banki
atutalasos fizetési mdd esetén a vasarld bankszamlajara kerll visszatéritésre az 6sszeg.

A visszatéritést a Fressnapf mindaddig jogosult visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kizérélag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

15.3 Kivételek az eldllasi jog aldl

On

e olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien az On személyére szabtak,

-+

nem illeti meg az elallasi jog tobbek kozott

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kildhetd vissza,

e romlando vagy minGségét rovid ideig meglrz6 termék tekintetében, és
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.
Az Ont megilletd eldllasi jog aldli tovabbi kivételeket teljeskériien a Korm. rendelet 29. §-a tartalmazza.

Fentiek alapjan, allategészségvédelmi és higiéniai okokbdl On az allati felhasznalasra szant, zart csomagolast termékek
(példaul allateledel, kutyapelenka, ragokak, vitaminok, stb.) esetében kizarolag bontatlan csomagolasi, még
hasznalatba nem vett termékkel kapcsolatban gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi igény esetén kérjuk toltse ki az aldbbi nyilatkozatot, majd kuldje el a webshop@fressnapf.hu e-mail cimre.

16. Jogérvényesitési lehetoségek

Panaszigyintézés

A Vasarlé a termékkel, illetve a Fressnapf tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti
eld:

Webshop Ugyfélszolgalat

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B

E-mail: webshop@fressnapf.hu
Tel: +36 30 582 7132

A Fressnapf a Vasarldi kérdéseket, kifogasokat és panaszokat e-mailben folyamatosan, a megadott kdzvetlen telefonos elérhetéségen
pedig munkanapokon 9:00-16:00 ko6zott kozott fogadja.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Fressnapf azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Amennyiben a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Fressnapf a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézdlt szébeli panasz esetén
azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrdl sz6lé részben meghatdrozott érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szobeli panaszt a Fressnapf egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshet&ségét segiti. Ezt a
szamot a Fressnapf a Vasarloval kézli a panasztétel soran.

A Fressnapf az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll megvizsgalja és érdemben megvalaszolja, tovabba
intézkedik arrdl, hogy a valasz a Vasarldhoz eljusson. Amennyiben a panaszt a Fressnapf elutasitja, allaspontjat az elutasitasra
vonatkozé érdemi vélaszaban megindokolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Fressnapf koteles 6t évig megdrizni.
Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Abban az esetben, ha a Fressnapf és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Fressnapf-fal vald targyaldsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Vasarlo szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal. A Vasarld jogosult panasszal fordulni az illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz abban az esetben, ha a Vasarlé a fogyasztéi jogainak megsértését észlelte. A fogyasztovédelmi hatdsagokat a
Fogyasztévédelmi hatdsdg kijelolésérdl szélé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazza. Altalanos fogyasztévédelmi
hatdsagként a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak el.

o Békélteto testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Vasarld


https://www.webshop.fressnapf.hu/elallas-bejelentese
mailto:webshop@fressnapf.hu
mailto:webshop@fressnapf.hu

békéltets testileti eljarast kezdeményezhet. A békéltets testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a
kulén toérvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Fressnapf-ot,
ha a fogyasztd a békéltet testlleti eljarast a Fressnapf székhelye szerint illetékes békéltets testlletnél kezdeményezi, a
békéltetd testllet eljardsa soran kiemelt egylttm(ikodési kotelezettség terheli: koteles egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani a meghallgatasokon, valamint el6z8leg érdemi valasziratot kell megkuldenitk a békéltetd testilet
szamara.

A Fressnapf székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testllet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Tovabbi informacidk a békélteto testlleti eljarasrol: https://www.bekeltetes.hu

Birésagi eljaras. A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari peres
eljaras keretében.

Online vitarendezési platform. A Vasarld a https://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztll online mddon is panaszt tehet a
weboldalon meghatarozott eljarasrend szerint. Az Eurdpai Bizottsag altal m(ikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform
célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet6ségét biztositva biztonsadgosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

17.

Szerzdi jogok

A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all, amelyek felett a Fressnapf minden 6t megillet6 jogot fenntart.

A Weboldal tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Fressnapf el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban t6érténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizardlag a Fressnapf elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
bérmely hasznélatara, hasznositasdra. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes t6bbsz6rézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Fressnapf eldzetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

J6 és kényelmes online vasarlast kivanunk!
Budapest, 2026. 04. 20.
Fressnapf-Hungaria Kft.
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